
Vinícius de Oliveira Borges

Orientador: Pr. Dr. Eduardo Morgado

Sistema para atendimento a 
chamada de emergência rápida e 

inteligente
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» Acessibilidade;


» Coleta de dados;


» Mensagem de texto;


» Chegar ao local.
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» Implantado em 2003;


» Atendimento médico no local da 
ocorrência;


» Diminuição de filas de esperas nos 
Pronto Atendimentos.
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» Atende 24 horas por dia;


» Médicos, Enfermeiros e Socorristas;


» Presta socorro em qualquer lugar;


É um sistema de atendimento a 
emergências completo.
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Chamada Atendente Médico Regulador Ambulância

Busca

Radio

Socorrista

Mapa



» GPS não é dispositivo padrão das 
ambulâncias;


» Possuem um sistema terceirizado.
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» Medir a QUALIDADE da interação 
do usuário com a interface;


» Redução do tempo de aprendizado;


» Perfil do usuário 


» Contexto de utilização.
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» Baseado no conceito da identidade do 
metro;


» Cores chapadas;


» Sem bordas arredondadas;


» Pictogramas;


» Rápido e Fluido.


METRO STYLE



U
SABILID

AD
E

» Vítima;


» Atendente;


» Administrador;


» Socorrista.
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» Respostas Rápidas;


» Configurável;


» Acessível.


USUÁRIO - VÍTIMA
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» Linguagem do usuário;


» Fácil de mexer e aprender;


» Cores calmas.


USUÁRIO - ATENDENTE



U
SABILID

AD
E



U
SABILID

AD
E



U
SABILID

AD
E

» Gerenciamento de funcionários;


» Históricos;


» Buscas.


USUÁRIO - 
ADMINISTRADOR
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» Metro Style;


» Rápido;


» Fluido.


USUÁRIO - 
SOCORRISTA
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» Uso global;


» Virtualização;


» Seguro;


» Integração com sistemas e 
dispositivos;


» Escalabilidade.
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» Atendente

» Administrador
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» “Smartphones: Brasil tem 27 milhões de 
usuários” (Ipsos, maio de 2012);


» BRASSCOM - o Brasil pode ser o terceiro 
maior mercado mundial em TIC dentro de uma 
década.


» Sistemas para gerenciamento do SAMU são 
TERCEIRIZADOS;
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» Computação em nuvem;


» Geolocalização;


» Design centrado no usuário;


» Projeto finalista etapa nacional – 
ImagineCup 2012.
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“A pesquisa cientifica e tecnológica 
em saúde representa um 
componente indispensável ao 
fortalecimento do sistema de saúde 
e ao desenvolvimento do país” 
(Padilha, Ministro da Saúde)
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