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Sistema para atendimento a
chamada de emergéncia rapida e
Inteligente

Vinicius de Oliveira Borges
Orientador: Pr. Dr. Eduardo Morgado
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» Acessibilidade:

» Coleta de dados:

» Mensagem de texto;
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» Chegar ao local.
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» Implantado em 2003;

» Atendimento médico no local da
ocorréncia;

» Diminuic&o de filas de esperas nos
Pronto Atendimentos.




HELP|ME(HERE

» Atende 24 horas por dia;

» Médicos, Enfermeiros e Socorristas:

» Presta socorro em qualquer lugar;

E um sistema de atendimento a
emergéncias completo.
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Chamada Atendente Médico Regulador = Ambulancia
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Socorrista
Busca

Radio Mapa
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» GPS ndo é dispositivo padrao das
ambulancias;

» Possuem um sistema terceirizado.







» Medir a QUALIDADE da interacao
do usuario com a interface;

» Reducao do tempo de aprendizado;

» Perfil do usuario

» Contexto de utilizacéo.



METRO STYLE

» Baseado no concelto da identidade do
metro;

» Cores chapadas;
» Sem bordas arredondadas;
» Pictogramas;

» Rapido e Fluido.



USUARIOS

» \Vitima;
» Atendente;
» Administrador:;

» Socorrista.
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USUARIO - VITIMA

» Respostas Rapidas;
» Configuravel;

» Acessivel.
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Help me! | Help you! Settings

| Always leave your data up-to-date
A/, N

b Ambulance || famy | Police | | Setvp

AMBULANCE |

Configure your buttons

Al
g Ambulance au Buttons Config

UL AM AMBULANCE
A If you have any doubts about the

operation of MyE, do a tutorial

Ambulance ||

Wz,

Shbd ‘ Firefighter B Tutorial
E Firefighter |, En & o

FIREFIGHTER




Help me!

N\

G Police

POLICE




USUARIO - ATENDENTE

» Linguagem do usuario;

» Facil de mexer e aprender;
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» Cores calmas.




Welcome, Guilherme || Logoff
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Name: Joao
Role: atend

o Base: 7

Last Name: Adalberto
Name: Pedro

Role: atend

Base: 8

Last Name: Carlos
Name: Joao

Role: atend

Base: 9



USUARIO -
ADMINISTRADOR

» (Gerenciamento de funcionarios;

» HIStOricos:
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» Buscas.




Control Panel

Administration
6 Vehicles

6 Bases

36 Employees

History - 4/28/2012

Details

Notification:Me ajude!

Type:Hold

Time:12/4/2012 12:00:00 AM
Location:Minha casa, querida casa
State:InProgress

Latitude:70

Longitude:-40

Last Notifications

+ details Hold Minha casa, querida casa 12/4/2012 12:00:00 AM
+ details Accepted Campinas 10/4/2012 12:00:00 AM

+ details Busy Minha casa, querida casa 5/3/2012 12:00:00 AM
Type: Notification: Time:
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USUARIO -
SOCORRISTA

» Metro Style;

» Rapldo;
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» Fluldo.




1 miles 15km

© 2012 Microsoft Corporation
© 2010 NAVTEQ
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) Emergency

Status Attendence
Call Number 0406

Date 5/1/2012

Time 10:53

Information  hide detalls

Elderly with symptoms of
heart attack

Oservation view details

Pedro - Usa 2 oqoﬂ

OINg

\sr228)

(sr-228)

(3r-200)




» Uso global; l
» Virtualizacao;
» Seqguro;

» |ntegracao com sistemas e
dispositivos;

l

» Escalabilidade.
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Administration

Control Panel
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» Administrador
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» “Smartphones: Brasil tem 27 milhdes de
usuarios” (Ipsos, maio de 2012);

» BRASSCOM - o Brasil pode ser o terceiro
maior mercado mundial em TIC dentro de uma
década.
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» Sistemas para gerenciamento do SAMU sé&o
TERCEIRIZADOS;




» Computacdo em nuvem;

» (Geolocalizacéo;

» Design centrado no usuario;
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» Projeto finalista etapa nacional -
ImagineCup 2012.
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“A pesquisa cientifica e tecnoldgica
em saude representa um
componente indispensavel ao
fortalecimento do sistema de saude
e ao desenvolvimento do pais”
(Padilha, Ministro da Saude)
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